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Keskeinen toimintamalli ja organisoituminen

Rokua Geopark toimii usean kunnan alueella ja korostaa verkostomaista toimintatapaa.
Geopark-organisaation ydintiimi koostuu toiminnanjohtajasta ja koordinaattorista
(taustaltaan maantieteilijoita), tapahtumakoordinaattorista, (tydskentelee puoliksi
Geoparkille ja puoliksi Visit Oululle), hanketyontekijasta seka geologian asiantuntijasta
(tuntitydna). Lisaksi kdytdssa on luontopedagogista osaamista ja mahdollisuus hyddyntaa
geopark rangereita seka alihankkijoita. Rokua Geopark on STF-polulla.

Aluemarkkinointi ja DMO-yhteistyo

Alueen matkailumarkkinointia tehdaan yhteistydssa. Geopark painottuu erityisesti
kansainvaliseen matkailuun. Yritykset ovat aktiivisempia kotimaanmarkkinoinnissa ja
tarvitsevat enemman sparrausta ulkomaan markkinoinnin suhteen.

Visit Oulu toimii Oulun kaupungin omana toimijana, eika koko alueen DMO-roolia tayteta
sen kautta. Rokua Geopark maksaa vuosittain merkittavan yhteistydosumman Visit Oululle,
jonka vastineena geopark hydodyntaad mm. fam-tripit, messuosallistumiset, uutiskirjeet ja
markkinointikanavat.

Yritysverkosto ja kumppanuusmalli

Rokua Geoparkilla on noin 30 yrityksen verkosto, jossa jasenyys on maksullinen ja
porrastettu (esim. 100 €, 250 €, 600 €). Yritykset sitoutuvat kestavan matkailun
periaatteisiin, ja kumppanuuden vastineeksi geopark tarjoaa nakyvyytta ja konkreettisia
markkinointitoimenpiteita (toimii yrittajille vaylana Visit Ouluun, kampanjat, artikkelit kv-
julkaisuihin, some-sisallot, kansainvalisia nostoja). Yritysten verkostoitumista tuetaan
jarjestamalla 4 kertaa vuodessa yrittajaryhman tapaamisia ja avoimia geopark-
tilaisuuksia “geopark-tulet”. Tapaamisia voidaan jarjestaa yritysten tiloissa, jolloin samalla
tutustutaan palveluihin ja vahvistetaan yhteistyota.

Tuotteistus ja myyntikanavat

Geoparkilla ei ole vahvaa omaa verkkokauppamyyntia. Aiemmista yhteismyynnin
kokeiluista on luovuttu (esim. Johku), koska monen yrityksen tuotteiden keradminen
yhteen ostoskoriin voi edellyttad matkanjarjestajaoikeuksia ja heikentaa luottamusta



erityisesti kansainvalisessa asiakaskokemuksessa. Talla hetkelld korostuu malli, jossa
tuotteet ja kohteet nousevat esiin DataHubin ja Outdooractive-alustan kautta, mutta
ostaminen ohjataan suoraan yritysten omiin kanaviin.

Opastukset ja ranger-toiminta

Rokua hydédyntaa geopark rangereita ja oppaita, pddosin suomenkielisesti. Toiveena on
kehittda englanninkielistd opastamista ja koulutusta. Lisdksi alueen yrityksilta (esim.
Naturest, Rokua Outdoor, Geo-x) ostetaan palveluja, kuten koulutusmatkailuun liittyvia
opetuksellisia sisaltdja. Kansainvalisia avauksia on myos esimerkiksi Japanin
yhteistydgeoparkin kautta. Sisaltda on viety Outdooractiveen (mm. saksaksi).

Keskeiset havainnot Rokualta
o Selkea verkostomainen toimintamalli ja tiivis yrittajayhteistyo (4 tapaamista/vuosi).

¢ Maksullinen kumppanuusmalli, jossa vastineena tarjotaan nakyvyytta ja
markkinointia.

e Kansainvaliseen markkinointiin panostaminen korostuu yhteistydssa Visit Oulun
kanssa.

o Digitaalinen loydettavyys vahva (Outdooractive, DataHub), mutta yhteismyynnissa
varovaisuus. Johku-kaupasta luovuttu, paras, etta yrittajilld on omat verkkokaupat

e Geoparkilla toimisto-STF” kritiikkia STF-merkin saamiskriteereista (esim. eri kokoiset
alueet), pitaisi keskustella uudelleen koko STF

TP2 Uudet palvelu- ja tuoteinnovaatiot “benchmarkkaus” Rokua Geopark

Geopark-yhteistyo & kehittaminen

* Maksullinen yhteistyd
o Nakyvyys & markkinointi o Yritysten omat

* Matkailu- & verkkokaupat

ruokayritykset

© STF-polulla
o Kritiikki o Kansainvilisyys

kriteereisti o . Digitaalinen Loydettsivyys . kaikille \
- = Paikallisuus ? 3

/ Maksullinen nakyvyys ® Kestivyys & Paikallisuus
( - /
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2) Salpausselka UNESCO Global Geopark

Haastateltava: Kati Kangas Salpausselkad Geoparkin toiminnanjohtaja

Keskeinen toimintamalli ja painopisteet

Salpausselkd Geoparkin toiminta nayttaytyy jarjestelmallisena ja vahvasti kestavan matkailun
tavoitteisiin sidottuna. Geoparkin yritysyhteistydmalli on kuvattu avoimesti verkossa ja
mukana on selkea kumppanihakemus seka ohjeistus geopark-kumppanuuteen. Lisaksi
kestavan matkailun suunnitelma (2023-2030) on julkaistu ja toiminta linkittyy STF-ajatteluun.
Salpausselkd Geoparkilla on STF-merkki.

Yritysverkosto ja yhteistyokumppanit

Geoparkilla on laaja verkosto (arviolta n. 40 kumppania, mukana matkailutoimijoiden lisaksi
myos muita, mutta hyotya matkailuyrityksen lisdksi tuntevat saavansa eniten ruokailukohteet,
kuten ravintolat ja leipomot. Yritysten mukanaolo pohjautuu siihen, etta toimijoita ohjataan
tutustumaan kriteereihin ja toimintaan, ja osa yhteistyosta syvenee keskustelujen kautta.
Kestavyys ja sertifiointi/polku nayttavat olevan keskeinen osa kumppanuuden perustaa.

Yhteydenpito ja verkoston aktivointi

Salpausselka Geopark jarjestaa 2 kertaa vuodessa verkostotapaamisia, joita yritykset
arvostavat erityisesti verkostoitumisen ja yhteisen keskustelun nakdkulmasta. Tapaamiset
pidetaan eri yrityksissa, jolloin alueen palveluihin tutustutaan samalla konkreettisesti.
Sisaltdina on geoparkin ja yrittajien kuulumiset, tulevaisuuden kehityspohdinnat seka
vaihtuvat teemat esimerkiksi kansainvalinen markkinointi ja pyorailymatkailun kehittdminen
vapaampaa yhteista ohjelmaa, esim. kohteen tarinoihin tai aktiviteetteihin tutustumista.

Tuotteistus ja opastoiminta

Visit Lahdella on oma toimija tai toimintamalli matkapakettien rakentamiseen. Geopark-
opastoiminta on Salpausselka Geoparkissa viety kaytant6on koulutuksen kautta.
Paikallisoppaille jarjestetty kurssi oli pilotti vuonna 2021; talle kurssille osallistui myds
ammatillisen oppilaitoksen opettajia, ja heidan kanssaan Salpausselka Geopark-
opaskoulutusta kehitettiin edelleen. Kehitystydon seurauksena geopark-opaskoulutus on viime
vuosina ollut osana Koulutuskeskus Salpauksen opetustarjontaa: 2022 ja 2023 osana
matkailupalvelujen ammattitutkintoa, 2024 osana paikallisopaskoulutusta, 2025 osana
luonto- ja hyvinvointimatkailun koulutusta. Opettajina on ollut Salpauksen ja Geoparkin
henkildostdad. Osa kymmenista koulutukseen osallistuneista on suorittanut Salpausselka
Geopark -oppaan auditoinnin, ja heilld on oikeus kayttaa tata tittelia. Heidan roolinsa on
keskeinen geoparkin opastustoiminnassa.

Kasvatus ja kouluyhteistyo (vahva erottuva tekija)

Salpausselalla ymparistokasvatusta on kehitetty pitkajanteisesti jo varhaiskasvatuksesta
alkaen. Kaytossa on Salpausselkd Geopark -varhaiskasvatusohjelma, johon alueen vaka-
toimipisteet voivat hakea mukaan, ja jossa ne voivat kriteerit taytettydan saavuttaa SG-



paivakodin statuksen. Ymparistokasvattajat ja geoparkin toiminnanjohtaja kouluttavat
ohjelmassa mukana olevien yksikdiden henkildston, mutta muuten toimintaa toteuttavat
varhaiskasvatuksen ammattilaiset osana tyotaan. Paivakoti-ikaisille on pilotoitu ohjelmia
ymparistokasvattajan kanssa (joka viikko luontoon) ja toimintaa on pyritty kirjaamaan
varhaiskasvatusohjelmaan. Mallissa korostuu sadnnoéllinen luontotoiminta ja Agenda 2030 -
teemat.

Osana Lahden kaupungin ymparistokasvatusohjelmaa on 9.-luokkalaisille tarjolla "Radiomaki
Salpausselkd Geopark -kohteena" -opetuskokonaisuus (opetustuokio ja maastotehtavat).
Oppilaitosyhteistyolle on lisaksi valmistumassa vastaava ohjelma kuin
varhaiskasvatuspuolella. Toimijat tekevat some-postauksia retkistaan ja tdgaavat Geoparkin
mukaan.

Keskeiset havainnot Salpausselalta
¢ Yritysyhteistyomalli on selkea ja lapinakyva (hakemus, kriteerit, kestavyys).
e STF ja kestavan matkailun suunnitelmallisuus vahva osa toimintaa.

¢ Verkoston aktivointi 2 tapaamisella/vuosi, joissa painottuu kohtaaminen ja
kehittdminen.

e Opastoiminta on systematisoitu kouluttamalla ja auditoimalla Salpausselkad Geopark -
oppaita

e Erottuu vahvalla kasvatuksen ja kouluyhteistyon kokonaisuudella.
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Haastateltavana: Kati Kangas, toiminnanjohtaja, Salpausselkd Geopark




3) Saimaa UNESCO Global Geopark

Haastateltava: Mikko lkavalko, puistonjohtaja

Keskeinen toimintamalli ja hallinto

Saimaa Geopark on laaja aluekokonaisuus, jossa toiminta perustuu vahvaan
kuntayhteistyohon. Geopark perustettiin 2016 ja UNESCO-status saatiin 2021. Alueellaon 9
kuntaa, 2 Visit-organisaatiota, noin 80-86 yritysta seka runsaasti yhdistyksia. Keskeinen
havainto on, etta geopark-tyd nojaa vahvasti kuntien omaan aktiivisuuteen ja “yhteiseen
laariin” -ajatteluun: kunnat tekevat omia geopark-kohdekorttejaan, nakyvyytta ja
infrastruktuurisia ratkaisuja. Saimaa Geoparkilla on STF-merkki.

Kumppanuusmalli: matala kynnys ja maksuttomuus

Saimaa Geopark Partner -malli on yrityksille maksuton. Mukaan paasee hakemalla
lomakkeella. Kumppanuus perustuu logon kayttdohjeiden noudattamiseen ja siihen, etta
yritykset tietdvat mita heiltd odotetaan kestavyyden nakdkulmasta. Malli on verrattain
matalan kynnyksen ratkaisu, joka mahdollistaa laajan verkoston syntymisen. Kriteerien
tayttavat yritykset saavat virallisen kumppanistatuksen ja muodostavat geoparkin kestavan
matkailun verkoston. Osalla on STF-merkki, osa on polulla. Matalammalla kynnyksella
mukaan partneriksi kuin Salpausselalla.

Yhteydenpito ja yritysten tukeminen

Saimaalla yrityksille lAhetetddn kuukausittainen yrityskirje ja tarjotaan koulutuksia seka
verkostoitumistilaisuuksia. Yrityksia hyddynnetdan myds geoparkin omissa tarpeissa
(majoitus, opastukset, palveluostot vieraille). Lisaksi kaynnissa on kehittamisteemoja kuten
Geofood, jossa pyritddn brandadmaan lahiruokaa geoparkin tarinaan (esim. Saimaan kala-
aiheet).

Tapahtumat, osallistaminen ja nakyvyys

Saimaa on vahvasti lasna alueen tapahtumissa ja rakentaa nakyvyytta yhteistydssa.
Esimerkkina mainittiin iso pydrailytapahtuma (4000 pyorailijaa), jossa geopark on mukana
nakyvyyden ja rahoituksen kautta. Lisaksi geopark tekee elamyksellisid maksuttomia
tapahtumia, kuten elokuvailtoja keskella metsaa ja maisemapaikoilla. Korkeakouluyhteistyota
hydédynnetadn mm. tiedonkeruussa ja kehittamisen “hedelmien” tuottamisessa. Lukioissa
Geopark-paivia, joissa aamupaivassa teoriaosuus ja iltapaiva luonnossa. Oppilaiden
piirtamia kuvia Geoparkin jakotavaraan printattuna.

Opastoiminta ja tuotteistus

Saimaalla toimii geopark rangereita ja paikallisoppaita seka kohdekohtaisia oppaita (mm.
Salpalinja-oppaat, kaupunkioppaat). Varaus tapahtuu usein matkailutoimistojen kautta.
Alueella on erilaisia opastusmuotoja, kuten hop on hop off -ratkaisut seka bussi-laivaretket,
joissa opas kertoo geopark-tarinaa. Lisaksi geopark tekee kohdekortteja ja kehittaa
aarrekarttoja (parhaat maisemapaikat, uimarannat) ja tuottaa kohdevideoita (mm. 360-
sisaltdja). Yrittaja jarjestaa geoparkleirikoulua, maakunnassa kahdella yrittajalla
matkanjarjestajdoikeudet, johku-kauppoja olemassa.



Kuntien rooli geoparkin nakyvyydessa

Saimaalla korostui konkreettinen kuntien tekema nakyvyystyo: geopark-logot kaupungin

autoissa, liikennemerkeissa, jakotavarassa, jopa teemalliset geopark-pyorat ja geopark-

laiturit. Geopark Centerin mahdollistuminen 0 € -periaatteella kertoo siita, etta kaupunki
nakee yhteisen hyddyn matkailu- ja imagovaikutuksissa.

Keskeiset havainnot Saimaalta

e Maksuton kumppanuusmalli mahdollistaa laajan yritysverkoston ja matalan kynnyksen
mukaan tulon.

e Kuntien aktiivisuus on toiminnan selkaranka ja ndkyvyyden vahvin moottori.
e Yrityksia aktivoidaan sdannollisesti (kuukausikirje, hankkeet, tilaisuudet).

e Paljon tarinallistamista ja elamyksellista tekemista, myos maksuttomia
yleis6tapahtumia.

e Digitaaliset sisallot ja kohdekortit vahvasti kehittamisen kohteena.
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Haastateltavana: Mikko Ikdvalko, puistonjohtaja, Saimaa Geopark




