Yrityksen sosiaalinen vastuu

Sosiaalisella vastuulla tarkoitetaan niita vaikutuksia, joita yrityksen toiminnalla on eri ihmisryhmille ja
yhteisoille. Tydlainsdddantd sekd tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuslait maarittelevat sosiaalisen vastuun
lahtotason. Tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvat asiat ovat siis lakisddteisid, mutta henkiloston
osaamisesta ja tasavertaisesta kohtelusta huolehtimiseen ei |6ydy selkeita mittareita. Sosiaalinen vastuu on
yritysvastuullisuuden osa-alueista se, jota on kaikkein vaikein maaritella ja myds mitata.

Sosiaalinen vastuu on vilittamista

Jos sosiaalisen vastuun haluaisi kiteyttda yhteen sanaan se olisi valittamista. Valittamista henkilostosta,
asiakkaista, yrityksen sidosryhmistd ja ymparoivasta yhteiskunnasta. Aika laaja alue siis. Sosiaalinen vastuu
liittyy myo6s laadukkaisiin tuotteisiin, hyvdan asiakaspalveluun, tyopaikkojen luomiseen ja verotulojen
kasvattamiseen. Talla luodaan paljon hyvaa yrityksen toiminta-alueelle. Yritys tuo toiminnallaan valillisesti
paljon uusia mahdollisuuksia alueen ihmisille ja toisille yrityksille. Yritykset luovat siis ympadrilleen paljon
hyvai, jota ei heti ole helppoa huomata, mutta jonka poissaolon vaikutukset tuntuvat.

Vastuu on viélittamista tyontekijoista

Kun yritys lahtee rakentamaan omaa sosiaalista vastuutaan kannattaa sitd ensimmaiseksi miettia oman
henkiloston kautta. Yrityksen tarkein resurssi ja voimavara on tyohonsa tyytyvdinen, sitoutunut ja
osaamistaan aktiivisesti kehittava henkilokunta yrittdja itse mukaan lukien. Vastuutaan kantava henkilosto
on sisdistanyt yrityksen arvot ja sitoutunut yrityksen toimintatapoihin. Tdman ei ole tarkoitus tapahtua
itsestdan ja vain tyontekijan itsensd toimesta. Vastuullinen johtajan tehtdva on huolehtia siita, etta
toimenpiteet toteutuvat koko ajan ldpi koko yrityksen ja jokaisen tydntekijan kohdalla. Sosiaalisesta
vastuusta huolehtiminen vaatii jatkuvaa aktiivista tekemistd. Valmista ei tule koskaan, mutta tekemalla
tilanne paranee koko ajan. Talla tavoin rakennetaan hyvaa tyonantajamielikuvaa ja varmistetaan henkiloston
saanti myos jatkossa.

Vastuu on viestimistd tekemisestd

Jokaisella yritykselld on brandi. Se on voitu luoda yritykselle tiedostaen ja asiaan panostaen. On syyta
muistaa, ettd brandi on voinut syntya tietdmattd tai vahingossa ilman, ettd yritys on tehnyt tietoisia
ponnisteluja asian eteen. Talloin tilanne voi olla hankalampi. Brandi on saattanut syntya tuotteiden tai
palveluiden myynnistd, markkinoinnin toimenpiteistd tai vaikka reklamaatioiden hoitamisesta.
Huhupuheetkin luovat voimakkaasti brandia ja mielikuvaa yrityksestd, vaikka ne eivat aina totta olisikaan.
Viestimalld yrityksen arvoista ja tavoitteista aktiivisesti ja totuudenmukaisesti asiakkaille ja ymparoivalle
yhteiskunnalle, luodaan yrityksen brandia ja mielikuvaa.

Sosiaalinen vastuu kaytannossa

Mita sosiaalinen vastuu konkreettisesti ja kdytannon tasolla yrityksissa on? Se on vahemman tyotapaturmia,
hyvaa tyoilmapiiria, perheen ja tyon jarkevaa yhteensovittamista, laadukkaiden tuotteiden tai palveluiden
tuottamista yrityksen asiakkaille. Sosiaalinen vastuu on myds yrityksen aktiivista osallistumista alueen
yhteison toimintaan, vyleiseen keskusteluun osallistumista ja viestimista yrityksen toiminnasta
totuudenmukaisesti. Se on valittamista ja hyvan kierrattamista!
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